
Nom du fournisseur :

N° bon de livraison :

Désignation du produit :

• Une remarque • Un refus de livraison

Lors de votre livraison du .................................... nous avons constaté une non-conformité justifiant :

La non-conformité concerne : COMMENTAIRE

Nous vous remercions de prendre en concidération ces exigences

DÉCISION

• Les conditions de livraison

• Agrément non valide

• Température du véhicule

• Propreté du véhicule

• Les dates non conformes

• La température du produit

• Produit refusé
• Bloqué en attente de décision
• Accepté pour cette fois
• Bloqué, à remplacer

• Recyclage des produits
• Appel frigoriste
• Autres :

• Les critères de fraîcheur et de qualité 
du produit

• L’emballage et/ou le conditionnement 
détérioré

• Étiquetage non conforme (estampille 
de salubrité, DLC, n° de lot etc ...)

• Marchandise déposée à même le sol

• Horaire de livraison non respectée

• Date de livraison non respectée

• Autres

Autocontrôles
Non conformité à réception des matières


